Hatadlyos: 2025. december 14-t6l

(Az ekkor hatdlyba 1épd mddositasok sarga hdttérrel és athizott betltipussal kerlltek megjelenitésre.)

RAIFFEISEN HUSEGPROGRAM
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetés

1.1. A Raiffeisen Hlségprogram (vagy ,Program”) egy Raiffeisen Bank Zrt. (Bank vagy Szervezd) dltal
szervezett pontgylijtd és Ajdnlatokat kindld kedvezményprogram, melyet a Bank magdnszemély
Ugyfelei részére nyujt. A Program elnevezése a 14-25 év kozotti (26. életév betdltéséig)
Programtagok részére ,Yelloo Klub" (Hliségprogram) vagy Hliségprogram, mely egyedi designnal
rendelkezik és a Programtagok részére specidlis, az életkornak megfeleld Ajanlatokat kindl. A
Program keretében - PontgyUjtési eseményekkor - a Programtagok pontokat gytjtenek a
Programfidkjukba. A pontok az id6rél idére felajénlott Ajanlatok bevaltdsara haszndlhatéak fel.
A Lakossdagi, Premium és Private Banking (Kiemelt Magdnlgyfél) szegmensbe tartozé
Programtagok a Programfidkjukban azonos, vagy eltéré Ajdnlatokat is elérhetnek. A Bank
fenntartjo a jogot, hogy meghatdrozott termékkel rendelkez6 Ugyfelei részére a fentieken
tulmenden tovdbbi Ajanlatokat tegyen elérhetévé

1.2. A Szervezd mindenkor hatdlyos adatai megtaldlhatéak a https:/www.raiffeisen.hu/kapcsolat
oldalon: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.; addszdm: 10198014-4-44;
Csoportos addszam: 17781114-5-44; cégjegyzékszam: 01-10-041042; postai cim: Budapest 1700;
honlap: www.raiffeisen.hu)

1. Meghatarozasok

Ajanlat: barmely formdban létez6 jegy vagy dokumentum - melyet egyes, a jelen Programmal
kapcsolatos kommunikdcidk akar ,kupon”-nak is nevezhetnek -, amely a Program Partner dltal
meghatdrozott promécios lzenetet tartalmaz, melynek bevdltdsa esetén a Programtagok
promécidkban vehetnek részt, valamint a Program Partnerekt6l térténd vdsdrlds vagy
szolgdltatdsaik igénybevétele esetén drengedményhez, elényhdz, kedvezményhez juthatnak. Az
Ajanlatokat a Bank kiildi a Programtag részére a Programfidékon vagy mds technikai médon.

A Bank jogosult a fentiektdl eltéréen sajat promociokat (nem Program Partnerek dltal biztositott
promoécid) is ajdnlani, amelyekhez eldirhatja pontértékkel nem biré Ajanlatok letoltését. Ezen
Ajanlatok letoltéséhez és a vonatkozé kedvezmeény, jévdirds érvényesitéséhez kapcsoldéddan a
Programtag nyilatkozatok, vagy kotelezettségvallaldsok megtételére is kotelezhetd.

Ajanlat letdltés: a Programtag a Pontokat felhaszndlja arra, hogy az Ajanlatokban vald
részvételi lehetdséget megszerezze.

Ajanlat bevaltas: a Programtagok az Ajénlaton szereplé promécidban részt vesz vagy Ajanlaton
szereplé vdasdarlds vagy szolgdltatds igénybevétele esetén drengedményhez, el6nyhdz,
kedvezményhez jut azdltal, hogy felhaszndlja az Ajanlatot.

Aktiv Kdrtya dllapot azt jelenti, hogy a Kdrtyabirtokos kdrtydjaval Pontok gyUjthetéek
Pontgy(ijté Fizetési Tranzakcidk révén, a Kartydhoz kapcsoldédo informdcidkat (gydjtétt Pontok,
tranzakcid torténet, bedllitasi elézmények, kivaltdasi el6zmények) tdarolja a Program felllet.

Feltétel vagy Program Feltétel: a Program feltételeit tartalmazéd Raiffeisen Hlségprogram
Altalénos Szerzédési Feltételek.
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Kartya: A Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben meghatdrozott bankkdrtya (fékartya) fogalom,
azzal, hogy a Programban kdrtya alatt a Mastercard vagy 2025. junius 1-jét kdvetden kibocsdtott
Visa betéti fékdrtya és/vagy hitelkdartya fékartya értendé.

Latogato: a természetes személy, aki a Program weboldaldt megldtogathatja, de nem a
Raiffeisen Bank szerz6dott Ggyfele vagy nem jogosult a Programban vald részvételre. Ahhoz,
hogy a Ldtogatdk a Program Weboldaldn koriilnézzenek, nem koételesek elfogadni a jelen
feltételt. A Ldtogaték nem kapnak a Programhoz kapcsoldédd kereskedelmi/marketing
anyagokat, a Pontgy(ijtd cselekménnyel nem gyUjtenek Program Pontokat és nincs lehetéséguk
Ajanlatok letoltésére és proméciokban torténd részvételre sem. A Programban vald részvételre
kizdrélag a Programtagok jogosultak.

Megsziint/Felfliggesztett/Inaktiv Kartya dllapot azt jelenti, hogy a Kartyabirtokos
kdrtydjdval Pontok nem gydjtheték Pontgylijtd események révén, de a kdrtydhoz kapcsolédd
informadciokat (gyjtétt Pontok, tranzakcid térténet, bedllitasi elézmények, kivdltdsi elézmények)
még tdrolja a Program fellilet.

Pontgylijté esemény: Pontgy(jté Fizetési Tranzakcié és/vagy egyéb olyan banki termék,
cselekmény, esemény, mely megtétele, bekdvetkezése esetén pont jdr.

Pontgylijtoé Fizetési Tranzakcié: a vdasdrldsi tranzakcidk, amelyekhez a Kartyabirtokos a
kdrtydat haszndlta, az aldbbi fizetési tranzakcidk kivételével:

* MoneySend pénzkiildé tranzakciok (pl. Revolut, Wise);

* automata és egyszeri készpénzfolyositasok (pl. befizetds ATM tranzakcio)
» készpénzfelvétel postdn, ATM-ben vagy bankfidkban

* bdrmilyen szerencsejdtékhoz kapcsolddo fizetés;

» kozvetlenul készpénzzé alakithatéd pénzeszkozokkel kapcsolatos tranzakcidk, példdul
webpénztdrcdak feltoltése, utazdsi csekkek (Ugynevezett kvdzi-készpénz tranzakcidk pl.
Revolut, Wise, Barion, SimplePay, Paypal, Skrill, iCheck, Payza rendszereken keresztiil
végrehajtott bdrmely tipusu tranzakcio).

Pontok: a Program szdmoldsi egységei, készpénz értékik nincs. A Programtagok a Pontgydijté
események sordn Pontokat gydjtenek. A megszerzett Pontok Ajdnlatok letdltésére és Ajdnlatok
bevaltasdra haszndlhatok fel.

Program Partnerek: azok a vdllalatok (pl. kereskeddk vagy szolgdltatok, amelyek
szolgdltatdsokat nydjtanak a nagykdézénség szdmdra, illetve gydrtdk vagy kiskereskeddék),
amelyek a Program keretében Ajdnlatokat és/vagy Ajdnlatok bevdltdsdra szolgdld lehetdséget
biztositanak.

Program Ugyfélszolgdlat: az az iigyfélszolgdlati kézpont, amelynek célja a Programmal
kapcsolatos kérdések megvdlaszoldsa, valamint technikai segitségnyujtds a Program Weboldal
haszndlatdval vagy Ajanlatokkal kapcsolatban.

Program Weboldal: o Program web portdlja az aldbbi linken érhetd el
www.husegprogram.raiffeisen.hu weboldalon keresztil a Belépek gombra kattintva. A Program
Weboldal magyar nyelven érhetd el.

Programfiok: a Program Weboldal nem nyilvédnos médon hozzdférhetd, jelszéval védett része,
amelyhez a Programba térténd belépés utdn a Programtag hozzd.

Programtag: a Bank Digitdlis csatorna jogosultsdggal rendelkezd magdnszemély tgyfelei, akik
mar legaldbb egy alkalommal beléptek a Hliségprogram fellletére és akik részére a Bank

+ az Ugyféllel kétott keretszerzédés alapjan szdmlat vagy szamldkat vezet és akik részére

* aszdmldhoz/szamldkhoz Mastercard vagy 2025. junius 1-jét kovetden Visa betéti fokdrtyat
bocsat ki (Kdrtyabirtokos) és/vagy

* hitelkdrtya szerz6dés alapjdn Mastercard vagy 2025. junius 1-jét kdvetéen Visa
hitelkdrtydt, mint fékdrtyat (Kdrtyabirtokos) bocsat ki és
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« aki egyéb, kiilon meghatdrozott banki terméket vesz igénybe A Programtag az egy
torzsszdm alatt kibocsdtott valamennyi betét és/vagy hitelkartydval (fékartydval) részt
vesz a Programban.

Programtagnak mindsiil tovdbbd a Bankhoz, illetve a Bankcsoporthoz tartozé azon dolgozé, aki
dolgozoi szdmlacsomaggal rendelkezik és a fentebb megjeldlt feltételeknek megfelel.

A tdrskdrtya birtokos nem vdlhat Programtaggd.

2. A program miikodése
21. Belépés

A belépés folyamata: a Programtag a myRaiffeisen mobilappon beliil a ‘Mdveletek’ meniipontbdl
éri el a 'Hlségprogram’ csempét. Erre a csempére kattintva SSO azonositdst kdvetéen a
Programtag atirdnyitdsra keral a husegprogram.raiffeisen.hu weboldalra.

A belépést kozvetlenil a husegprogram.raiffeisen.hu weboldalon is lehet kezdeményezni.

Valamennyi esetben a belépéshez a Programtag Direkt azonositojara és Jelszavdra van szikség.
A Programban csak akkor tud részt venni az ugyfél, ha elsé alkalommal sikeresen belépett,
létrehozva ezzel a sajdt Programfidkjat

Belépést kdvetéen meg kell adni azt a magyarorszdgi vdrmegyét, ahol a bevdlthatd Ajdnlatok
érdeklik a Programtagot, abbdl a célbdl, hogy ténylegesen olyan Ajanlat jelenjen meg, mely
érdekelheti a Programtagot. Az elsé belépést megelézéen a Programtagnak el kell olvasnia és el
kell fogadnia a Program feltételeit (jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket, a Program
Adatkezelési tajékoztatéjat.

Programban torténd részvételért semmilyen kiilén dij nem kerl felszdmitdsra.
2.2. ABank feladata
A Bank feladat a Program mikodése sordn:
* biztositja, hogy a Programtag Programfiokot hozhasson létre és hozzaférhessen ahhoz;
* Pontgyljtést biztosit PontgyUjté események esetén;
* Pontokat tarol a Programtag Programfiokjdban;
» Ajdnlatokat ismertet a Program Weboldaldn;

e a Bankra, a Programra, a Program Partnerekre vagy harmadik felekre vonatkozo
marketing- és egyéb informdcidkat nyuijt;

* egyeztet a Partnerekkel az Ajanlatok tartalmdra vonatkozoéan.

3. Pontok
31. Pontgyiijtés

3.1.1. Folyamatos pontgyiijtési lehetéségek

A Programtag az elsé belépést kovetden kezdi meg a pontgydjtést. Pontgydjtés csak Pontgyijté
eseményhez kapcsolddik. A Pontok a Programtag Programfiokjdban kerlinek jévdirdsra.

1 pont gyijtheté az aldbbi kdrtyatipusokkal végrehajtott Pontgylijté Fizetési
Tranzakcidval: Virtudlis kdartya, Dombornyomott OKOS betéti kdrtya, MC Standard betéti
bankkdrtya, MC VertiCard betéti bankkdrtya, OneCard betéti bankkdrtya, Premium Okos betéti
kdrtya, Start Okos betéti kdrtya, 2025. junius 1-jét kovetéen kibocsdatott Visa Classic betéti, illetve
hitelkartya.

2 pont gyiijthetdé az aldbbi kartyatipusokkal végrehajtott Pontgyiijté Fizetési
tranzakcioval: MC Gold betéti bankkdrtya, MC Prémium Gold betéti bankkdrtya, OneCard
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31.2.

Standard hitelkdrtya, Dombornyomott Okos hitelkdrtya, Oxigén hitelkdrtya, Premium Okos
hitelkdrtya, Start Okos hitelkdrtya, 2025. junius 1-jét kovetden kibocsdtott Visa Platinum betéti,
illetve hitelkdartya

3 pont gyiijthetd az aldbbi kartyatipusokkal végrehajtott Pontgyiijto Fizetési
tranzakcioval: FWR MC betéti kdrtya, FWR MC World Elite betéti bankkartya, FWR MC Platina
betéti bankkdrtya és hitelkdrtya, FWR Visa Gold betéti bankkdrtya, MC Prémium Platina betéti,
illetve hitelkdrtya, OneCard Gold hitelkdrtya, Oxigén Gold hitelkdrtya, Premium Gold hitelkdrtya,
2025. junius 1-jét kovetden kibocsdtott Visa Infinite betéti, illetve hitelkartya.

20 pont gyiijthetdé az alabbi Pontgydijté eseménykor:

o Befektetési szamla nyitds

e Deviza szdmla nyitds

o Ismétlédd befektetés inditds
e Megtakaritdsi szdmla nyitds
e Személyi Kolcson folydsitds
e  Munkdshitel folydsitds

e Lakdshitel folydsités

e Babavdard hitel folydsitds

e Folyészdmla hitel folydsitds
e Hitelfedezeti biztositds kotés
e Hitelkdrtya igénylés

e Betéti bankkdrtya igénylés

A Programtag Programfidkjaban évente egyszeri, 50 Pont keriil jovdirdsra a Programtag
sziiletésnapjdn.

2025.12.31-ig havonta

- 50 pont gydjthet6, ha a Programtag eléri az adott tdrgyhdnapban a 10 lekdnyvelt Pontgydijtd
Fizetési Tranzakciot.

- 50 pont gydjthet6, ha a Programtag eléri az adott tdrgyhénapban a 20 lekdnyvelt Pontgy!ijtd
Fizetési Tranzakcidt.

- 50 pont gydjthet6, ha a Programtag eléri az adott tdrgyhénapban a 30 lekonyvelt Pontgyjté
Fizetési Tranzakcidt.

2026.01.01-t6l havonta

- 20 pont gytjthetd, ha a Programtag eléri az adott targyhénapban a 10 lekényvelt Pontgyjtd
Fizetési Tranzakcidt.

- 20 pont gytjthetd, ha a Programtag eléri az adott targyhénapban a 20 lekdnyvelt Pontgy!ijtd
Fizetési Tranzakcidt.

- 20 pont gytjthetd, ha a Programtag eléri az adott targyhdnapban a 30 lekdnyvelt Pontgydijtd
Fizetési Tranzakciot.

Egyszeri pontjovdirds: A Programtag Programfidkjdban egyszeri, meghatdrozott mérték( Pont
ker(l jévdirdsra: ha a Programtag 2021. julius 1-jét kdvetden kibocsdtott, Uj és aktivalt Kdrtydval
rendelkezik, az aldbb felsorolt Kartydk esetében. Az egyszeri pontjovairdsban a hitelkdrtydk kozul
azon kdrtydk vesznek részt, amelyek a kibocsdtdsuktol szamitott 90 napon beldl aktivéldsra
kerultek. Betéti bankkartydk esetében a kdrtya aktivdlasara korldtlan idd dll rendelkezésre. A
Pont jovdirdsa a Programtag Programfidkjaban automatikusan torténik a kartya aktivalasat
kévetden.
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A jelen pontban meghatdrozott feltételek teljesiilése esetén egyszeri:

* 50 pont kerdl jévdirasra, ha a Programtag VertiCard bankkdrtydval vagy Visa Classic
betéti- vagy hitelkartyaval;

* 100 pont ker(l jovdirdsra, ha Mastercard Gold bankkdrtydval/Mastercard Premium Gold
bankkadrtydval, OneCard Standard Hitelkdrtydval vagy Visa Platinum betéti- vagy
hitelkartyaval;

* 150 pont kerdl jovairasra, ha Mastercard Premium Platina Bankkartydval/ OneCard Gold
Hitelkdrtydaval/ Premium Gold hitelkdartydval vagy Visa Infinite betéti kartydval rendelkezik.

3.2. APontok atruhazhatésaganak tilalma

3.21. A Pont - a kdrtyapotlds kivételével - elvalaszthatatlanul kétddik ahhoz a Kartydhoz, amellyel azt
a Pontgylijtd Fizetési Tranzakciot végrehajtottak, amelynek révén a Programfidkban jévdirdsra
kerllt a Pont.

3.2.2. A Pont harmadik személyre nem ruhdzhatd dat. A Programtag a Pontokat nem ajédndékozhatja el,
és mas médon sem adhatja at.

3.2.3. Tilos a Pontok eladdsa, dtvaltdsa, felkindldsa vagy drverésre bocsatdsa vagy bdrmilyen modon
harmadik felek rendelkezésre bocsdatdsa, a Programtagtdl vagy mdas harmadik személytél Pontok
megvdsdrldsa, a Pontok nem megengedett felhaszndldsa, valamint az ezekkel kapcsolatos vagy
ezekre irdnyuld tdargyalds. Ezek elkdvetése esetén a Bank doénthet a Programtag azonnali,
végleges kizardsarol, az elkdvetd a sértett felé és a Bank felé kdrtéritéssel tartozik.

3.3. Programfidk és Pontegyenleg

3.3.1. A Programfidk nem fizetési felllet és nem fizetési eszkdz. Csak egész Pontok gyllnek, illetve
haszndalédnak fel, tértpontok nem.

3.3.2. A Programtagok a gydijtott Pontok aktudlis egyenlegét a Programfidkban és a Program
nyitéoldaldn, a Programba vald belépést kdvetéen kisérhetik figyelemmel. A Pontegyenleg a
Program Ugyfélszolgdlatan is lekérhetd.

3.3.3. A Programtag Pontegyenlegével kapcsolatos problémdt a Program Ugyfélszolgdlatan az adott
Pontgyl(jté Fizetési Tranzakciét kovetd 3 (harom) hénapon beliil be kell jelenteni. A Pontok
jovdirdsakor tortént szamitdsi hiba esetén a Pontegyenleg megfeleléen mdédositdsra kertl. A
Magyarorszagon végrehajtott Pontgyjté Fizetési Tranzakcidk esetén a kapcsolddd Pontoknak a
Programfidkban térténd jévdirdsa rendszerint legfeljebb 3 napig tart. Bizonyos Pontgydijtd
Fizetési Tranzakcidk (pl. hatdron atnyulo fizetések) feldolgozdsa az adott fizetést kdvetéen 5 (6t)
hétig is eltarthat. A Pontegyenleggel kapcsolatos informdcidkat a Programfidk 90 napra
visszamendleg tdrolja, a Pontegyenleggel kapcsolatos kordbbi informacié az Ugyfélszolgdlaton
keresztlil érhetd el.

3.4. Pontok érvényességiideje

Egy naptdri évben gy(jtott pontok a targyévet kdvetd év utolsé napjdig érvényesek, mely azt
jelenti, hogy a Pont eddig haszndalhaté fel Ajanlatok letoltésére (Pl.: a 2024-ben 6sszegyUjtott
pontok 2025. december 31-ig haszndalhatdak fel Ajanlatok letoltésére.).

3.5. Ajanlatok letoltése, bevaltasa, Ajanlatok, Premium Ajanlatok, OneCard Hitelkdrtya
Ajanlatok

3.5.1. A Pontok kizardlag Ajanlatok letdltésére és bevdaltdsdra haszndlhatok fel. Az oldalra Idtogatok
megismerhetik az Ajdnlatokat a Program Weboldalon, vagy egyéb dltalunk meghatdrozott
csatorndn, de nem toélthetnek le és vdalthatnak be Ajdnlatot. A Programtagok a Pontokat a
letoltéskor a Programfidkjukban elérhetd, vagy egyébként részikre hozzdférhetévé tett
Ajanlatokra tolthetik le. A Bank fenntartja a jogot, hogy a (18. évet be nem toltott) korldtozottan
cselekvBképes kiskoru tgyfelei részére eltérd, vagy szlkebb kdérben bocsdsson rendelkezésre
Pontokért bevdlthatd Ajanlatokat ezen ligyfelek életkori sajatosségai szem el6tt tartdsdval. A
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Programtagok a Pontjaikat a Programfiokjukon keresztil haszndlhatjak fel Ajanlat letoltésre és
bevdltdsra. A Programtag a Pontok felhaszndldsa révén az Ajanlatokat a Programfidkjan
keresztll tudja letolteni, amiket a Kuponjaim mentpontban taldl meg, tovabbd e-mail-ben is
elkildésre kertl a bankndl megadott e-mail cimre és sziikség esetén kinyomtathatdak. Egy
Ajanlatot a rajta szerepld Pontokért csak egyszer lehet letdlteni az érvényességi ideje alatt. Az
ismételt letdltéshez Ujabb Pont(ok) felhaszndldsa sziikséges.

3.5.2. Amennyiben a Pontok Ajdnlatokra torténd letdltése, bevaltdsa kilénleges mechanizmus Gtjan
torténik, a szlikséges mechanizmusrél a Program Weboldalon ad tdjékoztatdst a Bank.

3.53. Az Ajdnlat letoltéséhez sziikséges Pontok szdma az adott Ajdnlaton ker(l feltlintetésre.

3.5.4. A rendszer automatikusan a Programfidkban taldlhatd legrégebbi Pontokat haszndlja fel az
Ajanlatok letoltésekor.

3.5.5. A Bank nem felel az Ajanlaton szereplé informdcidk helyességéért és pontossdgdért (ideértve
kalondsen, de nem kizdrdlag a bevdltdsi feltételeket) és az Ajanlat bevdltdsdért. A Program
Partner felelés az dltala a Programban biztositott Ajanlat helyességéért és pontossdgdért,
valamint az Ajdnlat bevdltdsdért. A Program Weboldalon még nem megnyitott/letoltott
Ajanlatok nem dtruhdazhatok.

3.5.6. Amennyiben a Programtag a rendeltetésszerlen letoltott Ajanlatot annak érvényességi idején beliil
kizarélag a Program Partnernek betudhaté okbdl nem tudja felhaszndini, és a Programtag
igazolja a Bank felé a sajat rendeltetésszer( és a jelen Feltételnek megfeleld eljardsat, a Bank
visszatolti a Programtag Programfiokjdba az adott Ajdnlat letdltéséhez felhaszndlt Pontokat.
Ennek érdekében a Programtagnak a Program Ugyfélszolgdlataval kell kapcsolatba Iépnie.

3.5.7. Az adott Ajanlat letoltéséhez sziikséges Pontok szdma és bevdaltdsanak feltételei az adott Ajdnlaton
kerul feltlintetésre.

3.5.8. Az Ajanlat csak a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek és az Ajanlaton szerepld bevdltdsi
feltételeknek megfeleléen vdlthatd be. Az Ajénlaton szereplé eltérd feltétel hidnydban az
Ajdanlatokra a jelen rendelkezések irdnyadoak.

3.5.9. Ajanlatot csak ugy lehet bevdltani, ha a Program Partnernél térténd bevdltdskor azt bemutatja az
Ajanlaton jeldlt moédon, és amennyiben az Ajdnlat igénybevételéhez fizetés szlkséges, az az
Ajanlat érvényesitésekor megtorténik.

3.5.10. Az Ajanlatok nem datvdlthatdk, nincs készpénz értékiik és nem valthatok készpénzre, masodlagos
forgalmazdsuk kizdrt. Az Ajanlatot nem lehet visszavdltani Pontra. Tilos az Ajdnlatok eladdsa,
atvdltasa, felkindldsa vagy drverésre bocsdtdsa vagy bdrmilyen mdédon harmadik felek
rendelkezésre bocsdtdsa, a Programtagtél vagy mds harmadik személytél Ajdénlatok
megvasdrldsa, az Ajdnlatok nem megengedett felhaszndldsa, valamint az ezekkel kapcsolatos
vagy ezekre irdnyulo tdrgyalds.

3.5.11. Minden Ajdanlat kizdrdlag a rajta szereplé drkedvezményt, vagy egyéb juttatdst biztositja, az adott
kuponkibocsdté Program Partner dltal megjeldlt vdsdrldsi/bevdltasi helyen, a megadott
érvényességi idészakban és modon, az Ajdnlaton jelolt feltételekkel.

3.5.12. A kuponkedvezmény csak a teljes dru termékekre vagy szolgdltatdsokra vdlthato be, tovabbd a
kupon mds kedvezménnyel nem vonhaté dssze, nem kombindlhaté mads akcidkkal, kivéve, ha a
kupon kifejezetten ettdl vald eltérést jeldl. Az Ajanlat kizdrdlag egy alkalommal haszndlhato fel.

3.513. Egy vdasdrldskor/bevaltdskor csak egy Ajdnlat haszndlhaté fel, kivéve, ha az Ajanlat mdshogy
rendelkezik. A kedvezmény a megjeldlt termék-, vagy szolgdltatdsvdsarlds végosszegébdl kerul
levondsra (kizardélag azon termékek, vagy szolgdltatdsok tekintetében, melyre a kupon
bevdlthatd). Az Ajanlat a megjeldlt helyszineken valthatd be, kizdrolag magyarorszdgi
egységekben.

3.5.14. Az Ajdanlat online, és/vagy fizikailag létezd Uzletben térténé vasdrids sordn haszndalhato fel. Az
adott bevdltdsi csatorndt a kupon jelzi. Online bevdltds esetén a megadott mddon és helyen kell
a fizetési folyamat sordn a kuponkddot régziteni. Uzletben térténd bevdltds esetén a kupont a
fizetés megkezdésekor kell bemutatni okostelefonrdl/mobileszkozrél, vagy elézetesen
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kinyomtatni és a fizetési folyamat megkezdésekor dtadni a pénztdrosnak, vagy a Program
Partner megjeldlt munkatdrsdnak. Nyomtatds esetén a kupon fekete-fehér és szines
nyomtatdsban egyardnt érvényes és bevdlthaté. Sérilt, hamis kupont a bevdltéhely nem fogad
el, illetve az okostelefon, vagy mobileszkdéz megfeleld mikodéséért, kompatibilitdsért, vagy a
hdlozati kapcsolat hibdjaért a Program Partner nem vdllal felel6sséget.

3.5.15. Amennyiben az Ajdnlat a korldtozottan cselekvéképes kiskoru ugyfél dltali bevdltdsahoz a
torvényes képviseld hozzdjdaruldsa sziikséges, ennek beszerzése a korldtozottan cselekvéképes
kiskoru ugyfél kotelessége, ennek elmaraddsdért a Bankot felelésség nem terheli.

3.6. AProgramban torténé részvétel felfiiggesztése

3.6.1. Az aldbbi kortlmények bdrmelyikének fenndlldsa esetén a Bank felfliggeszti a) az Ajdnlatok
letoltését b) és/vagy az Ajanlatok bevdltdsat c) és /vagy az Ajanlatok Programtagnak térténd
kildését:

* aProgramtag Programban torténd részvételével kapcsolatban csalds, szabdlytalansdg,
+ visszaélés vagy ezek gyanuja merdil fel;

* aProgramtag nem tartja be a Pontok dtruhdzhatésdgdra vonatkozé tilalmat;

* aProgramtag nem tartja be az Ajdnlat dtruhdzhatdésdgdra vonatkozé tilalmat;

+ a jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek bdarmely egyéb rendelkezését a Programtag
megszegi.

3.6.2. Az aldbbi korulmények bdrmelyikének fenndlldsa esetén a Bank azonnal letilthatja
Programtagnak Programfiokjahoz vald hozzdférést:

* aProgramtag Programban torténd részvételével kapcsolatban csalds, szabdlytalansdg;
+ visszaélés vagy ezek gyanuja merdil fel;

* aProgramtag nem tartja be a Pontok dtruhdzhatésdgdra vonatkozé tilalmat;

* aProgramtag nem tartja be az Ajdnlat dtruhdzhatésdgdra vonatkozé tilalmat;

* ajelen Feltétel barmely egyéb rendelkezését a Programtag megszegi.

3.6.3. A felfliggesztés/letiltds idétartamdt a Bank a Program hatékony mulkoédtetéséhez sziikséges
védelmet figyelembe véve hatdrozza meg. Programtag értesitést kap az Ajanlatok
érvénytelenitésérdl vagy a felfliggesztésrol/letiltasrdl, amely azonnal és kiilon cselekmény nélkal
hatdlyosul. A Programtag értesitést kap a Programban torténé részvételének aktivaldsahoz
szukséges lépésekrdl.

3.7. A Programtag részvételének megsziintetése
3.71.  Részvétel megszlintetése a Programtag dltal

3.71.2. A Program idétartama sordn bdrmikor jelezve, indokolds nélkul kérheti a Programban térténd
részvételének megszlintetését.

3.71.3. A Programtag a részvétel megsziintetését a Program Ugyfélszolgdalatdn vagy a Bank telefonos
tigyfélszolgdalatan (Raiffeisen Direkt) telefonon vagy a Program Ugyfélszolgdlat e-mail cimére
vagy kildott Uzenettel vagy barmelyik Bankfidkban kérheti.

3.71.4. A Bank az erre irdnyuld kérelem kézhezvételét kéveté 3 napon belll térli a Programtag o
Programfidkjdt, ezt kdvetden, az ligyfél nem gyljthet és vdlthat be Pontokat, Pontgydjtéssel
kapcsolatos adatok (ideértve a gydjtott Pontokat) elvesznek, illetve az tgyfél nem kap a
Programmal kapcsolatos értesitéseket.

3.7.1.5. A Programtag jogosult a Programmal kapcsolatban kezelt adatai torlését kezdeményezni az Eurdépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) 17.
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cikke alapjan, ebben az esetben az adatok torlésének ugy tud a Bank eleget tenni, hogy torli a
Programtag Programfiokjdt a 3.7.1.4. pontban foglaltak szerint.

372. Arészvétel megszlintetése a Bank dltal
3.7.21. Rendes megszilintetés

A Program idétartama sordn, a Bank bdrmikor jogosult indoklds nélkil 30 napos felmonddssal
felmondani a Programtag Programban torténd részvételét, melyrél a Bank a Programtagot az e-
mail cimére kildott értesitéssel értesiti.

3722 Rendkiviili megszlntetés

3.7.221. A Bank a Program sordn az aldbbi okokra hivatkozva, bdarmikor jogosult azonnali hatdllyal
felmondani a Programtag Programban valé részvételét.

e akartydjat barmely okbol visszavonjak/érvénytelenitik;

* a Kdartydhoz tartozé Szdmldjat megsziinteti - Szdmlatulajdonos vagy Raiffeisen Bank
bdarmely okbdl -;

* a Programban torténd részvételével kapcsolatban a csalds, szabdlytalansdg, visszaélés
vagy ezek gyanuja mertil fel;

* a Programtag nem tartja be a Pontok dtruhdzhatésdgdra, mdsodlagos forgalmazdsara
vonatkozé tilalmat;

* aProgramtag nem tartja be az Ajdnlat sokszorositésdra vonatkozé tilalmat;
* anyilvanvaléan érvénytelen vagy hidnyos adatok megaddsa esetén;
* ajelen Feltétel barmely egyéb vonatkozd rendelkezését a Programtag megszegi.

3.7.2.3. A Programtag Programban torténé részvétele automatikusan megsziinik a rendes felmondds
esetén 30 (harminc) naptdri napos felmonddsi id6 leteltével, rendkivili felmondds esetén
azonnali hatdllyal.

3.7.2.4. A Programtag Programban valo részvétele a Bank dltal automatikusan megsziintetésre kerul a
Programtag Bankndl vezetett valamennyi fizetési szamldjanak megszlinésével egyidejlleg.

3.7.3 A Programtagsdg bdarmely okbdl valdo megsziinése esetében, akkor is, ha a Programtagsdagat
kordbban mdr elveszté Programtag ismét fizetési szdmldat nyit a Bankndl, a Programba vald
belépése biztositott, de ott Uj Pontokat nem tud gydjteni és csak a mdr rendelkezésére dlld
kordbban gydjtott Pontjait tudja Ajdnlatokra bevdltani.

4. AProgram megsziintetése

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a Programot vagy annak bdrmely részét bdrmikor
megszlntesse a Programtag szamara 30 (harminc) naptdri nappal kordbban kildott értesités
atjdn, vagy az erre vonatkozé tdjékoztatds Program Weboldalon torténd kozzétételével. Ebben a
tdjékoztatasban kerll meghatdrozdsra az nap, amelytél kezdve a Programtag mdr nem fog
tudni Pontokat gydjteni és hozzdaférni az Ajdnlatokhoz. A Program automatikusan megsz(inik a
30 (harminc) naptdri napos felmonddsi idd utdn. A felmondds utdn a Bank nem nyujtja tovabb a
Programot.

5. Moddositasok

51. A Bank fenntartja a jogot jelen Program visszavondsdra és egyoldald mddositdsra. A
Programtagokat érinté nem kedvezétlen valtozdsrdl a Bank legkésdbb a hatdlybalépés napjat
megelézd banki napon értesiti a Programtagokat a Program weboldaldn kifliggesztett
mddositott Altaldnos Szerzédési Feltételek és Hirdetmény Utjan. Egyéb médositdsrél a Bank
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legkésdbb a hatdlybalépés napjat megel6zé 30 nappal kordbban értesiti a Programtagot a
Program weboldaldn kifliggesztett mddositott Feltétel és Hirdetmény Utjdn és a Programtag e-
mail cimére kuldott értesitéssel. Visszamendleges hatdlyd médositdsra nem kertl sor.

5.2. Ha Programtag bdarmely médositdst a hatdlyba Iépésig nem utasitja vissza, akkor Ugy tekintjuk,
hogy hozzdjarult a médositashoz. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositdsdanak kifejezett
visszautasitdsa a Programtag Programban torténé részvételének Programtag dltali azonnali
hatalyd felmonddsat jelenti.

5.3. A Program jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szerepld részleteinek a mdédositdsai,
példdul a Program Partnerek listdja vagy az Ajanlatok tartalma, bdrmikor értesités nélkal
térténhetnek, és nem jelentik a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek modositdsat.

5.4. A Programtag a Programfidkjaban, a varmegyét és a marketing hozzdjaruldst méddosithatja.

6. Program Partnerek

6.1. A Program révén nem jon létre a Bank és a Program Partnerek kézott semmilyen tGgynokségi,
partnerségi vagy vegyesvdllalati jogviszony. A Bank nem felel és nem vdllal felelésséget a
Program Partnerek dltal biztositott Ajanlatokon szerepld informdciok maodosuldsaiért,
megszlinéséért vagy helyességéért.

6.2. A Bank - az irdnyadd jog dltal megengedett mértékig - nem felel az olyan veszteségért vagy kdrért
(ideértve, de nem kizaroélagosan, a szdndékosan vagy sulyos gondatlansdggal okozott, vagy a
Programmal nem kapcsolatos kdrokat), amely a Programtag és a Program Partner kozotti
barmely kapcsolatbdl ered. Programtag tudomdsul veszi, hogy a jelen Feltétel szerinti
szolgdltatdsok nyujtdsa sordn a Bank nem biztosit hozzdjdruldst, illetve garancidt sem a
Program Partnerek, sem az dltaluk biztositott Ajanlatok tekintetében, és a Program Partnerekkel,
illetve az dltaluk biztositott Ajanlatokkal kapcsolatos valamennyi kérdést kozvetlendl kell
rendeznie az adott Program Partnerrel a Bank bevondsa nélkiil.

7. Adatvédelem

A Bank a Program sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdabbiakban: GDPR), az informdciés énrendelkezési jogrol és
az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény (a tovdbbiakban: Infotv.), tovabbd a
Bankra vonatkozo tovdbbi jogszabdlyok rendelkezései alapjdn kezeli.

A Programtag az adatvédelmi jogainak gyakorldsa érdekében adatvédelmi kérelmet terjeszthet
el6é a Bankndl az adatvédelmi tisztvisel6 aldbbi elérhetéségein:

- oy 0
= ™ ~
irasban a Raiffeisen Bank zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kiildott levél formajaban bankfiokban
g J (N J
~—
at V([ )
Elektronikus uton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kiildott e-mailben telefonszamon
- J . J

Az adatvédelmi kérelem elbiraldsi hatdrideje fészabdly szerint annak hidnytalan beérkezésétdl
szamitott 30 nap. A hatdridé egyszer 60 nappal meghosszabbithatd, amennyiben a kérelem
Osszetettsége vagy a kérelmek szdma ezt indokolja. A Bank a hatdridd meghosszabbitdsardl a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet és egyben megjeldli annak
indokait is.
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A Programmal kapcsolatos Adatkezelési tdjékoztatdé a Program honlapjdn, Adatkezelési
tdjékoztatod cimszdé alatt és a Bank honlapjdn, Adatkezelés cimszé alatt érhetd el.

8. Felelésség

Szervez6 feleléssége az Ajanlatok megjelenitése és az, hogy a megjeldlt oldalon az Ajanlatra
vonatkozd szabdlyok betartdsa esetén az Ajdnlat igényelheté legyen. A Szervezd nem vdllal
felel6sséget a Programtag Programfidkjdval kapcsolatban a sajdt maga, vagy harmadik felek
dltal okozott visszaélés vagy kdrokozds tekintetében. A Szervezé nem nyujt szavatossdgot a
termékek hibdiért vagy hidnyossdagaiért az Ajdnlatok tekintetében, és nem vdllal semmilyen
termékfelelésséget. A Szervezé semmikor sem tekinthetd az Ajdnlatok jogtulajdonosdnak vagy
szallitdjanak. Az Ajanlat minéségével kapcsolatos kérdések esetén az adott Program Partnerrel
léphet kapcsolatba.

9. Panaszok

Az Ajénlatokkal és Ajdnlatok letoltésével, bevdltasdaval kapcsolatos igényeivel, panaszaival a Programtag
az adott Program Partnerhez fordulhat és a Partner koteles azt kezelni.

Amennyiben a panaszdt az adott Program Partner nem kezeli, illetve a Program Weboldal mikodésével
kapcsolatosan van panasza, a Programtag a Szervezdvel jogosult kapcsolatba Iépni. A Szervez6
panaszkezelési szabdlyzata a www.raiffeisen.hu honlapon elérheté.

10. Kapcsolattartas, megkeresések, értesités

101. A Programtag a Programmal kapcsolatosan felmerul6 kérdéseivel az aldbbi tgyfélszolgdlathoz
fordulhat:

Program Ugyfélszolgdlata
Lead Generation Kft. (1027 Budapest, Télgyfa utca 28. 2.emelet)
Tel: +36 1434 7848-as szadmon hétkoznapokon délelétt 08:30 6ra és délutan 16:30 k6zott
Email Lead Generation Kft. részére kiildve: huseg@raiffeisen.hu.
10.2. Az (gyfélszolgdlat vagy a Bank a Programmal kapcsolatban a Programtag dltal a Program

Weboldalon megadott elérhetéségeken vagy az Programtag dltal megadott bdarmely mds
elérhetdségen lép kapcsolatba.

1. Adé

A Szervez6 a Programmal kapcsolatos valamennyi addzdsi kotelezettségnek eleget tesz,
amennyiben a hatdlyos addézdsi jogszabdlyok szerint a Szervezé feladata az add bevalldsa,
levondsa vagy befizetése. Ezen tulmenden Programtag Programban térténd részvételével
kapcsolatos valamennyi addzdsi kotelezettségért a Programtag felel.

12. Egyéb rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérésekben (ideértve az itt meg nem
hatdrozott elnevezések jelentését is) a Bank és a Programtag kozott létrejott szerzédés, a Bank
Altalanos Uzleti Feltételei és a Lakossdgi Uzletszabdlyzat az irdnyadok.
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